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UNIQA Assistance
nepretrzita sluzba 24 hodin denné
tel.: +420 296 333 696

V situaci vyZaduijici Iékafskou pomoc vzdy volejte asistenéni sluzbu.

In case of emergency requiring medical assistance call assistance centre.

V pripadé:

Odcizeni zavazadel:

udalost neprodlené nahlaste policii a vyzadejte si protokol se seznamem
odcizenych véci.

Ztrata zavazadel predanych pfi prepravé oficialnimu dopravci:

pozadujte doklad o ztraté zavazadel dopravcem (PIR)

Pojisténi odpovédnosti za Skodu na majetku:

zajistéte protokol mezi poSkozenym a pojisténym s uvedenim data, mista $kody, jak
ke Skodé doslo, co bylo poSkozeno, pofizovaci cenou véci, datem

pofizeni. Protokol musi byt podepsan pojisténym, poSkozenym a dvéma svédky s
uvedenim jejich pIného jména, data narozeni a adresy. NemuZze se jednat o osoby
pfibuzné. Déle také doklad o uhradé Skody.

Pojisténi odpovédnosti za Skodu na zdravi:

zajistéte policejni protokol nebo protokol Horské sluzby ¢i jiného oficialniho statniho
organu. Déle také pisemné vyjadreni svédku s uvedenim jejich identifikace.

V pfipadé pozadovani zpétného proplaceni nakladi v zahraniéi, prosim
bezprostifedné po navratu do CR zaslete originaly dokumenti na pojistovnu,
nebo je predejte na jakékoliv poboéce UNIQA.




